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Modulo: Ferramentas da Qualidade

Carga Hordria: 50 horas

Objetivos

e Promover a melhoria da qualidade, através da utilizagcdo das ferramentas da
qualidade, demonstrando um claro dominio das mesmas.

e Fazer o tratamento de dados e registos da qualidade, através da aplicacao de

meios informaticos, demonstrando um claro dominio das aplicac¢des.

Conteudos

e Asferramentas classicas da qualidade;

Fluxograma;

e Diagrama de causa efeito;
e Brainstorming;

e Folhas de registo de dados;
e Histogramas;

e Diagrama de Pareto;

e Diagramas de dispersao;

e Asferramentas estratégicas da qualidade;
e Diagrama de afinidades;

e Diagrama das relagdes;

e Diagrama em arvore;

e Diagrama matricial;

e Diagrama das decisoes;

e Diagrama sagital;

e Analise fatorial de dados;

e A complementaridade entre as ferramentas classicas e estratégicas;
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e Alintegracdo das ferramentas da qualidade na resolugao sistematizada de

problemas: o QFD e os AMFES;



