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Moédulo: Estrutura e Comunicagao Organizacional

Carga Hordria: 50 horas

Objetivos

Classificar a organizagao.

Interpretar a estrutura organizacional.

Reconhecer os principios da comunica¢do organizacional.
Identificar e caracterizar as fungdes internas a organizacgao.

Definir conceitos de qualidade.

Conteudos

Organizagao;

Conceito e tipos;

Empresa;

Conceito;

Objetivos e papel na sociedade;
Elementos constitutivos;

Nocoes de qualidade:

- Gestdo da qualidade;

- Certificacao;

- Principios da qualidade;

- Sistema de gestdo da qualidade segundo a Norma NP EN ISO 9001: 2000;

- Seguranga, Higiene e Saude;

- Organizacdo do posto de trabalho;

- Gestdo do espaco e do tempo;

Classificar a organizacao;
Dimensao;

Propriedade;



DGERT

Formaciao&Consultoria ERTIFICADA

)
ENTIDADE
FORMADORA

e Ramo de actividade;

e Estrutura organizacional;

e Conceito e tipos;

e Representagao gréfica e analise;
e Comunicagdo organizacional;

e Conceito, tipos e intervenientes;
e A comunicacdo eficaz: regras e efeitos;
e Funcdes;

e Producao;

e Comercial;

e Pessoal;

e Financeira;

e Planeamento Estratégico.



